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Werkplaats 11:  Maatschappelijk Makelaar, inclusief verbindend platform
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Mogelijk te gebruiken logo op websites (1)

Het scheppen van mogelijkheden voor 
interactie tussen jong en oud is een 

manier om meer cohesie in onze 
samenleving te realiseren.

Prof. Pearl Dijkstra, Erasmus Universiteit 
Rotterdam
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BEHOEFTE
Er is een grote behoefte bij organisaties, initiatieven en actoren, die hun trouwe 
vrijwilligers zien vertrekken door vergrijzing en daarom een onzeker voortbestaan 
hebben. 
Daarnaast is er een grote behoefte bij oudere individuen die graag verbonden 
willen blijven in de samenleving, maar daar soms hulp bij nodig hebben. 
Tevens is er een behoefte bij de jongere generatie, die graag iets voor een ander 
wil betekenen, maar niet weten bij wie, waar en op wat voor manier zij kunnen 
bijdragen aan het voortbestaan van verenigingen en/of organisaties.

WENS
Wij willen graag een maatschappelijk makelaar, die ervoor zorgt dat er verbinding 
ontstaat tussen organisaties, initiatieven, actoren en (potentiële) vrijwilligers. 
Daaraan gekoppeld een verbindend digitaal platform, waardoor bestaande 
organisaties, initiatieven, actoren en (potentiële) vrijwilligers (h)erkend worden en 
kans geven tot het versterken van het samenwerken

DOEL
De Maatschappelijk Makelaar en het verbindende digitale platform richten zich 
op het bevorderen en het stimuleren van de sociale cohesie, de participatie, de 
integratie, het verbonden blijven en de leefbaarheid binnen de gemeente 
Schagen. 
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BESLISPUNTEN:
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• Een maatschappelijk makelaar is de verbindende factor tussen organisaties, initiatieven en actoren en 

• (potentiële) vrijwilligers. Maar het is meer dan vacatures maken en invullen. 

• De maatschappelijk makelaar denkt mee hoe verenigingen of organisaties bekender gemaakt kunnen worden 
onder de vrijwilligers. En denkt mee met vrijwilligers hoe ze hun wensen op het gebied van werk kunnen invullen 
binnen één van de vele organisaties, initiatieven en actoren . 

• Daarnaast is de Maatschappelijk Makelaar de verbindende schakel bij ontmoetings-, bewustwordings- en 
stimuleringsactiviteiten in de Gemeente Schagen.

DEFINITIE MAATSCHAPPELIJK MAKELAAR

1) Wij willen graag een maatschappelijk makelaar in dienst van de gemeente Schagen of aangesloten partners, 
die ervoor zorgt dat er verbinding ontstaat tussen organisaties, initiatieven, actoren en (potentiële) vrijwilligers 

2) Wij willen daaraan gekoppeld een verbindend digitaal platform, waardoor bestaande organisaties, initiatieven 
en actoren (potentiële) vrijwilligers worden verbonden en worden ze (h)erkend en kans geven tot het 
versterken van het samenwerken. 
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PROBLEEMSTELLING
Door het ontbreken van de Maatschappelijk Makelaar en een verbindend digitaal platform worden bestaande 
organisaties, initiatieven en actoren niet voldoende (h)erkend, is er een tekort aan vrijwilligers ontstaan, weten 
potentiële vrijwilligers niet hoe zij kunnen starten met een zinvolle dagbesteding en ontstaan er te weinig 
kansen tot (het versterken van) samenwerken. 

Bestaat het idee al? 
Ja en Nee!

JA, er zijn verschillende organisaties  en/of digitale platformen die een poging doen een soort gelijk iets te 
realiseren, maar deze werken allemaal vanuit een eigen visie. 
Denk aan organisaties als: Humanitas, Wonen plus Welzijn. En digitale platformen als: Noordkop voor elkaar, 
Schager Uitdaging (die o.a. 1x per jaar de beursvloer organiseert).

NEE, als je kijkt naar de behoeftes die zijn, bestaat er geen verbindende schakel of persoon, die wij 
Maatschappelijk Makelaar noemen en kennis heeft van al deze initiatieven! 
Daarnaast is er geen verbindend digitaal platform waar al deze organisaties, initiatieven en actoren te vinden 
zijn en aandacht is voor de behoefte vanuit hen of juist voor hen van potentiële vrijwilligers.
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Wat is een mogelijk profiel van de Maatschappelijk Makelaar (1)

Een maatschappelijke makelaar is de verbindende factor tussen organisaties, initiatieven en actoren en 
(potentiële) vrijwilligers. 

- werkt binnen de gemeente Schagen of diens aangesloten partners
- heeft een HBO werk- en denk niveau
- wil zich fulltime inzetten voor deze cruciale functie 
- Salarisindicatie: schaal 8 (€3014 - €4244)

Heeft bij voorkeur onderstaande nuttige kwaliteiten en eigenschappen:

1. Empathie en luistervaardigheid: Een maatschappelijke makelaar moet goed kunnen luisteren naar de 
behoeften en wensen van zowel vrijwilligers als organisaties. Empathie helpt hen om beter te begrijpen wat 
mensen zoeken en hoe ze kunnen helpen.

2. Netwerken en verbinden: Het vermogen om contacten te leggen en relaties op te bouwen met vrijwilligers, 
organisaties en andere belanghebbenden is essentieel. Een maatschappelijke makelaar kan mensen met elkaar 
in contact brengen en zo de juiste match tot stand brengen.

3. Organisatorische vaardigheden: Het werk van een maatschappelijke makelaar omvat het coördineren van 
vrijwilligerswerk en het matchen van vaardigheden met behoeften. Goede organisatorische vaardigheden zijn 
daarbij van groot belang. 
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Wat is een mogelijk profiel van de Maatschappelijk Makelaar (2)

4. Kennis van de lokale gemeenschap: Een maatschappelijke makelaar moet op de hoogte zijn van lokale 
organisaties, initiatieven en behoeften. Zo kunnen ze vrijwilligers effectief begeleiden naar passende 
mogelijkheden.

5. Creativiteit en flexibiliteit: Soms zijn er geen directe matches beschikbaar, en dan is het aan de 
maatschappelijke makelaar om creatieve oplossingen te bedenken. Flexibiliteit is belangrijk om zich aan te 
passen aan veranderende omstandigheden.

6. Communicatievaardigheden: Duidelijke communicatie met vrijwilligers en organisaties is cruciaal. Een 
maatschappelijke makelaar moet informatie helder kunnen overbrengen en vragen kunnen beantwoorden.

7. Passie voor vrijwilligerswerk en gemeenschapsbetrokkenheid: Een maatschappelijke makelaar moet 
geloven in het belang van vrijwilligerswerk en gemotiveerd zijn om anderen te helpen bij het vinden van zinvolle 
activiteiten.
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Wat zijn de taken van een Maatschappelijk Makelaar
Als maatschappelijk makelaar heb je een belangrijke rol in het verbinden van organisaties, initiatieven en actoren en 
(potentiële) vrijwilligers. Hier zijn enkele van de belangrijkste taken die bij deze functie horen:
• Vacatures invullen: Je helpt organisaties, initiatieven en actoren bij het opstellen van vacatures voor vrijwilligerswerk 

en zorgt ervoor dat deze vacatures worden ingevuld door geschikte kandidaten.
• Matchmaking: Je brengt vrijwilligers en organisaties, initiatieven en actoren bij elkaar op basis van hun interesses, 

vaardigheden en beschikbaarheid. Dit omvat tevens het interviewen van alle partijen en het begrijpen van hun 
behoeften, zodat je ze kunt koppelen.

• Promotie en voorlichting: Je promoot vrijwilligerswerk binnen de gemeenschap en informeert mensen over de 
mogelijkheden. Dit kan via sociale media, evenementen, workshops en andere kanalen.

• Communicatie en Netwerken: Je bouwt en onderhoudt relaties met lokale organisaties, stichtingen, verenigingen en 
andere belanghebbenden. Dit helpt bij het vergroten van het bereik en het vinden van nieuwe kansen voor 
vrijwilligerswerk. Je bent een creatieve schrijver en verbinder. Je maakt content voor communicatiekanalen. Je geeft 
voorlichting, informatie en advies op maat aan organisaties en vrijwilligers.

• Begeleiding en ondersteuning: Je bent afwisselend aanwezig in de kernen/dorpen in de gemeente Schagen. Je biedt 
ondersteuning aan vrijwilligers en organisaties tijdens het vrijwilligersproces. Dit kan variëren van het oplossen van 
problemen tot het bieden van training en advies. Je nodigt mensen uit om vanuit hun eigen talent en kracht aan de 
slag te gaan. Je vindt zelfredzaamheid belangrijk en kunt anderen hierin ondersteunen.

• Evaluatie en rapportage: Je evalueert het succes van vrijwilligersprojecten en rapporteert hierover aan relevante 
partijen, zoals de gemeente of subsidieverstrekkers.
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Wanneer schakel je een maatschappelijk makelaar in?
• Als je kansen ziet voor samenwerking organisaties, initiatieven en actoren en 

potentiële vrijwilligers in de gemeente Schagen
• Als je iemand bent die zich wilt inzetten voor andere mensen
• Als je behoefte hebt aan meer sociale contacten, gezelligheid of dagbesteding
• Als je vragen of zorgen hebt over het welzijn van een buurtbewoner
• Als je benieuwd bent naar activiteiten in de gemeente
• Als je een leuk idee hebt voor de buurt en de inwoners

Wat bevat het verbindende digitale platform?
• De bouwers achter dit digitale platform geloven dat maatschappelijke vragen 

opgelost kunnen worden door samen te werken en te verbinden. Op die manier 
zorgen zij ervoor dat organisaties, initiatieven en actoren en potentiële 
vrijwilligers iets kunnen betekenen voor Schagen. Dit doen ze door te laten zien 
welke maatschappelijke organisaties en initiatieven nu al van betekenis zijn voor 
mensen met een hulpvraag. Zodat iedereen in de gemeente kan bijdragen aan een 
betere samenleving. 

• Idealiter is het verbindende digitale platform een website die de gemeente Schagen 
omarmt en is het een samenvoeging van de verschillende platforms die er nu al zijn. 
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RESULTAAT VERBINDEND DIGITAAL PLATFORM EN INZET 
MAATSCHAPPELIJK MAKELAAR
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Mogelijke tegels op de website, die Schagen in zijn geheel omarmt, zouden 
o.a. de tegels die hier naast staan kunnen bevatten, waardoor bestaande 
organisaties, initiatieven, actoren en (potentiële) vrijwilligers verbonden en 
(h)erkend worden en kans geven tot het versterken van het samenwerken. 

De Maatschappelijk Makelaar ontwikkelt zich tot een lokaal expertisecentrum 
en deelt kennis en krachten om vrijwilligerswerk en initiatieven van 
organisaties, initiatieven en actoren toegankelijk te maken. 
Deze persoon is fysiek te bezoeken en te bereiken, zodat maatschappelijk 
betrokken kansen nooit verloren gaan.

Door TE DOEN, ontstaan er nieuwe impulsen aan ontmoetings-, 
bewustwordings- en stimuleringsactiviteiten binnen de gemeente Schagen.
 

Bovenstaande resulterend in een blij en verbonden “IK MAG ER ZIJN” en het 
“SAMEN voor ELKAAR” gevoel. Dit is van groot belang voor onze gezondheid en 
welzijn en draagt ook bij aan ons geluk en onze levensduur.
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Enkele succes verhalen van maatschappelijk makelaars elders
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Buurtmoestuin:
Een maatschappelijk
makelaar hielp
bewoners een
vervallen stuk grond
in de wijk om te 
toveren tot een
levendige
buurtmoestuin, 
waardoor de sociale
cohesie versterkt
werd.

Leerwerktraject:
Door samenwerking met 
werkgeverservicepunt, 
lokale bedrijven en
onderwijsinstellingen, 
creëerde een
maatschappelijk makelaar
leerwerktrajecten waardoor
mensen kansen kregen om 
hun talenten te ontwikkelen.

Taalcafe:
Een maatschappelijk
makelaar initieerde
een taalcafé waar
nieuwkomers in een
veilige omgeving
Nederlands konden
oefenen en sociale
contacten konden
opbouwen.

Jongeren-
participatie:
Door jongeren actief 
te betrekken bij het 
ontwikkelen van 
buurtactiviteiten, 
wist een 
maatschappelijk 
makelaar hun 
betrokkenheid en 
zelfvertrouwen te 
vergroten.
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Mogelijk te gebruiken logo op websites (2)

Bedankt !


